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 بیمه درمان تکمیلی

 مقدمه:

 21729بههک نمک  ههبر  ب لهه   انجمههف رههکاح الن ههیشم ماننههیکش یهه      هه    اعضههک بیمههد مانههکم لیمی هه  

ر م ههبش لهیههد انجمههف رههرااح ضک هه  ب ههک بههد ما  ااههب   غههک  ر م ههب  1398 هه  ب بیمههد  اههیک ا  اههک  

جههکا   قهه اامامما نیههرام ااهه  کمش بیمههد  ههبرکم بههد ل ییههم ر تاهههک  بیمکااهه کن  ت  ههکاا  ی یی   ههد بههد 

   ما  د ااب 

  ا ب   ننس ب ن    مک اک  لا   م  نکم ت جر  نی مااما  ا ف بیمد  اعضک بکلا  نیرام اا  کمش  ا  ننکم ما کر   نکااک  

ضک   ا  مایههههب  150 سههههکا   رکم نن    نیر  مد  ههههب بک ههههبن اج ک  ر اتام بی   ت ن  ب ا ف ن  ههه ی ن  

اک  رذ  د لق  ب ر م ب بک  سبب بد  نهک   م ن ن       س د  کنل مانکن   د الب د بی ایک مت ب سک  نیر    ب بیمد   ان

اننیکش  س ا  اا  ش  ا      هک  بیمد ر  ت ب اا  نهک  ک ن خ ت   ا ط ن    اقکب   ما ا  یکا ماننیکش      ق اا مام ت م

انجمف رکاح ق اامام بیمد لیمی   ما مت ط ح ب ا  اههک  اهه   لمب ب ر م ب   01/06/1400بیمد  اههیک اا لک یب ت ما ن اخ 

ی           نیکش  نیکش ، الن یشم مان س د ما ی ا   ذ  ح ط ح اک  مان اب امکم ب نیکش اا بک  اک قکما ا مانکن  مان

 اک ت امکم ضق بیمد ما کرب نمک ب  شامکم    

 بیمه تکمیلی به تفکیک پوششاز میزان استفاده 
 تامش  هههبش  ههه   ما جهههبت  نهههکش   11) 15/8/1400لهههک نههه اخ ا  بیمهههد لیمی ههه   بیمهههد  هههبرکمنیهههرام ااههه  کمش 

  :ااب

 طرح محدود

 )ریال(میزان استفاده  نوع طرح نوع پوشش ردیف

 3.922.335.247 ننبتم ر تش بیمکاا کن  ت ج اض  1

 6.440.775.226 ننبتم  کاا  ی یی ر تش  2

 10.363.110.473  مجموع استفاده

 محدودنا رح ط

 میزان استفاده )ریال( نوع طرح نوع پوشش ردیف

 15.641.541.410 نک ننبتم ر تش بیمکاا کن  ت ج اض  1

 12.643.578.037 ننبتم نک  کاا  ی یی ر تش  2

 28.285.119.447  مجموع استفاده
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 میزان استفاده )ریال(مجموع   نوع پوشش دیفر

ر تش بیمکاا کن  ت جمع  ل  1

 ج اض 

19.563.876.657 

 19.084.353.263  کاا  ی یی ر تش جمع  ل  2

 38.648.139.920 مجموع استفاده

 

انههه ای ااهههیف، اههه  لههه  ااهههیف، نهههکن ر ار ، انههه ای اههه ن ر ار ،   گرررروه پرررارایلینیکی شرررام : **

، نهههه اا  لسهههب تا ح، نههه اا عضههه د، نههه اا ن هههر، ، انههه ای  نبتاهههی    ت ا   هههکام  ر ار MRIاام ههه ل ا  ، 

ار  ههد اههک  ج اضهه  ، ع ههب، نهه اا ق ههب، ا هه ما    عهه تی، امهه ل ا  ، اهه جش لهه ا س ااهه   ام،    ن اههی  

ل   ههه  ، ا  ، ا سهههیر  م لیبهه  ، ل  یهههد  یسهههب  ا ههه ل  رهههی ریهه  ،اههک  نجهههک  اههه  ک   ت  یسهه ی  اهههک، 

، ژ ، لنههه یز  ر هههی  ت  هههکل ل   ، انههه ای ریر ههه ل ا   هههبنک  اام  لههه انههه ای   نک نهههک ، ، ت لیهههرا مانهههکن 

  ن  بک ب ت      منبان ر ی   ت مااتاک   کص، جب ام ار  د اک  ت ر ب ت مااتاتا انس، لرا قک ، 

انجمررف فررارح اتح رریشن داننرریاه صررن تی ماهرره  11ی خسررارت دریررافتبررسرری گررزار  طبرر  

مبلرررر   ،گررررروه پررررارایلینیکییرررر  اسررررتفاده ریررررال  19.084.353.263از مجمرررروع  شررررریف

مجمررروع ی نررری بررروده اسرررت و دندانپزشرررکی  ریرررال من مربررروی بررره ویزیرررت دارو 8.553.529.506

روه یرر  هزینرره هررای گرر %45ویزیررت دارو و دندانپزشررکی م ررادل  پوشررشدو فقرر  هزینرره هررای 

مربرروی برره گررروه بیمارسررتانی مرری باشررد ا بترره نکترره  %55و پررارایلینیکی را تنررکی  مرری دهررد 

خسررارات بیمارسررتانی اسررت  رریکف در طرررح نامحرردود  %40قابرر  تو رره اینکرره در طرررح محرردود 

خسررارات مربرروی برره پوشررش هررای بیمارسررتانی مرری باشررد یرره ننرران مرری دهررد در طرررح  55%

مررش اسررتفاده یامرر  عبیمرره شرردگان  اسررتنامحرردود یرره سررقف بیمارسررتانی و  رامرری هررا نامحرردود 

 را نموده اند و هزینه ای را بد ی  محدودیت سقف پوشش از خود نکرده اند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گروه پارایلینیکی

50%

گروه بیمارستانی و

… رامی

ی درصد استفاده از پوشنهای بیمه تکمیل

ماهه قرارداد11در 

بیمکاا کن  ت ج اض   ر تش  کاا  ی یی 



4 
 

4 
 

 میزان رضایتمندی از بیمه تکمیلی

لا   ااههب لههک ما ا ههف   هه ص نو اهه ج  یهه ا   ههذ  م لههییف بیمههد مانههکم لیمی هه  ل هههک ا هه د ض مهه  

ت  ااههب نهههس بههک اههف ح ن  ههکت  ل قههع اهه ت کا   بیمههد  ههبرکنال قهه ی ااههب ت ا   هه تی لههک  ک ههکم قهه اامام بههک 

 بف ا  کنل عمش تج م ن  ااب ما ب  ج ب ا ک ب

ت ااکاهههک  ل   ههه   هههبش ااهههب %70 هههک ز اهههفت ا هههک ب بهههکلال  ف ما بیمهههد اهههک  مانهههکم بفههه ا ن مههه   

لهههییف ل جهههد بهههد ا هههف نی هههد نههههس  ههه تا  ماام  هههد ما  انههه    میهههکب ااهههب ا   م بهههیشا هههک  م ب  

نک هه  ا  ننهه  و نبهه مم  بههکم ض رههد ا  بیمههد رهه  بههک بیمههد بینهه    ههد نکا ههک    نفهه ح نهه   هه م  نهه اق  

غیهه  ر هه ، ا ههف نمک  ههبر  ت  ههک ب اههس نف تضههد  ههد بهه ا  ارههع ب  هه  نهه اام  بک ههبنهه   ت بیمههد  ههبش رههذاا

نههه ام اا   هههبرکم ت اعضهههک بههه  ااهههک  ا هههشی ض رهههد ا   ههه م نب ههه  بههه  ض ههه  ا هههک  م ب   کنهههل بیمهههد 

    نم مش ااب ییی   ت ارع بشرکی د 

 هاو همکاری اقدامات 

  :پرداخت خسارت توس  نمایندگی-1

ا ههف نجهه    ااههب  ههد ا دهه  نمک  ههبرکم بیمههد ما ا  یههکا نباانههب ت ل هههک ما ا  یههکا نمک  ههبرکم ب لهه   هه  ب 

د امااش  سههکا  بههم یهه  بههبتم اااههک  ار  ههد اههک بههک ا ههف نجهه   نمک  ههبر  بیمههد  بیمههد ا  قهه اا نهه  ریهه م 

اا  هههکب  ت ما ن یجهههد  ههه م اا  بیمهههد رهههذاا سهههکا  اهههک  )طههه لان  بههه مم   تاهههد ب ااههه     ههه م  ههه  ب

 نههکم بک   ما ههب یهه ا  ر ر ههد  ب ااهه  اههک طهه    اهه عب   ما ههب  سههکا  بههد ن الههب بههکلال  نهه  اتم

 نهههبااوما یههه ا  لیمیهههل بههه مم  اعضهههک    ههه  ار  هههد اهههک  مانهههکن   نههه  بک هههبات   7 سهههکا   م ههه  ا  

 ن  ر مم   ما ب  ط  چ ب ات  ب اا  ت

 :منشیفم رفی نامه  -2

ایک بک لمکن  ن ا ر مانکن  ط ف ق اامام  س س  نش ف بیمد ا ای ضک اس ا   م بک ل جد بد مااا ب مم     ب ب اض   ت   م اع

ب اض   ت ببتم   ما ب ار  د ا  ن     م  ببتم نیک  بد ا ذ ن  ری کند  کغذ  ل هک بک ن اج د بد ن ا ر مانکن  ت اعش   ب

   نههههرا ههههک  بههههیههههمههههد مانههههکم لههههیههههمههههیهههه هههه  ااهههههه هههه ههههکمش نهههه  نههههمههههک هههه ههههب

اس ا   م بیمد  ایک بک بین    ف ل بام ن ا ر مانکن  ط ف ق اامام ما اا کم له ام بکلال  ا    ید    ب اک  بیمد ا  ض   

 بیمد ا  ام ق اا ماام  

 مضور هفتیی یارشناس بیمه در مح  شریت:-3

لمهههکن   انجمهههف  م بهههک ضضههه ا ما  ابهههک کا ههه ک  نمک  هههبر  اههه  ا  هههد مت  یههه ا  ر ر هههد قرهههطبهههق ل ا

  نم مش ااباقبا  بس عب  سکاا  مانکن  جمع  تا  ت جهب   ما ب  سکا  

 با نمایندگی انجمفهمکاری اثربخش  -4

بهههک  انجمهههفاالبهههک  ت امیهههکا  نههه    بهههیف ن کاهههب    یههه  ا  نهم ههه  ف ع انهههل ما اجههه ا   هههبنک  مانهههکن

   تج م ما ببسیکا  جکا نمک  بر  بیمد ن  بک ب  د ا ف ان  ما متاش 


